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РЕШЕНИЕ 

заседания коллегии

Министерства культуры и  туризма   Свердловской области 

«О повышении уровня  информационной открытости Министерства культуры и туризма Свердловской области и подведомственных учреждений,  состоянии и направлениях развития информатизации  сферы  культуры  (областных государственных учреждений культуры)»

26 ноября  2010 года
10.00 - 13.00 час
Свердловская областная  библиотека
для детей и юношества
г. Екатеринбург,  ул. К. Либкнехта, 8  
Заслушав и обсудив доклад министра культуры и туризма   Свердловской области А.Ф. Бадаева и выступления участников заседания, коллегия отмечает, что  министерством и подведомственными областными государственными учреждениями ведется работа  направленная  на  повышение  информационной открытости  учреждений и  внедрение информационных технологий в культурную деятельность, переход  на оказание  населению первоочередных государственных услуг в  электронном виде.
Специфика учреждений культуры, в отличие от других видов организаций, заключается в том, что публичность является не просто важной составляющей работы, а  ее основой.  Именно поэтому  РR-технологии с разной степенью успешности и  активности используются   во  всех областных  государственных учреждениях культуры и образования в сфере культуры и искусства. В последнее  время активизировалась эта деятельность в министерстве культуры и туризма, в котором работа по взаимодействию со средствами массовой информации возложена на главного специалиста по инновациям, информатизации и информационным ресурсам.

 Сегодня  министерством сформирован  контакт-лист представителей СМИ с контактной информацией для оперативной связи, состоящий из 42  постоянных   информационных партнеров. Ведется индивидуальная работа с представителями СМИ, для чего проводятся официальные и личные неформальные встречи. 

Министерство осуществляет информационную поддержку культурных и туристских мероприятий, различных социальных проектов, реализуемых в Екатеринбурге и Свердловской области, формирует пресс- и пост – релизы. Кроме того, на  канале «ОТВ» каждую пятницу выходит телевизионная программа «Акцент. Культура», ведущим которой является министр культуры и туризма Свердловской области. Программа направлена на формирование  положительного имиджа деятелей культуры  Свердловской области и сферы  культуры в целом в глазах социума. 
Для повышения качества взаимодействия министерства и подведомственных учреждений ведется работа по налаживанию оперативной двусторонней связи между ответственными лицами, за которыми закреплены обязанности специалиста по связям с общественностью. Данная работа направлена на повышение продуктивности взаимодействия учреждений со СМИ, повышение уровня информационной открытости областных учреждений культуры и, как следствие,  повышение интереса к услугам учреждения у конечного потребителя. 
То, что население оценивает работу учреждений посредством публичной информации – информации из различных средств массовой коммуникации,  говорят и  итоги  проведенного по заказу министерства в сентябре-ноябре   2010 года социологического исследования «Удовлетворенность жителей Екатеринбурга качеством и доступностью  государственных услуг в сфере культуры». 
Следует отметить,  что,  несмотря на то,  что  представления  журналистов о культуре, ее  задачах,  направлениях культурной деятельности  неизбежно влияют на  выбор  культурной проблематики  при освещении  культурных новостей,  в целом информация  о   деятельности  областных государственных учреждений культуры  Свердловской области, появляющаяся  в СМИ,   носит позитивный характер.
Из  медиа - отчетов учреждений,  приведенных в справочных  материалах коллегии, видно, что  в вопросах  информирования о    культурной сфере области  по - прежнему   преуспевают печатные СМИ, второе место занимают телевизионные каналы.  Самыми популярными видами взаимодействия со средствами массовой информации у подведомственных министерству учреждений являются: рассылка пресс-релизов, публикации в печатных СМИ, интервью в новостных выпусках региональных телекомпаний. Положительные тенденции наблюдаются в интенсивности привлечения радиостанций и информационных  Интернет - агентств.  15% учреждений культуры имеют своих медиа - партнеров. 

 По  количественным   показателям  информационного  взаимодействия, несомненно, лидирует Государственная академическая филармония, деятельность  которой   в течение   года   ежедневно освещается в среднем  2,5 раза практически всеми видами СМИ. Необходимо отметить  выход филармонии  на  российские и  региональные   информационные каналы (ТК «Культура», «Российская газета», «Известия», «Регионы России»  и др.) с широким спектром информационных поводов: от  анонсов событий  до  трансляции концертов  (ТК «АRTE»).

Налажен    плодотворный и оперативный  контакт со средствами массовой информации Свердловской государственной академической     филармонией, Концертным объединением «Уральский хор», Свердловским государственным Академическим театром музыкальной комедии, Свердловской областной универсальной научной библиотекой имени В.Г. Белинского, Свердловской государственной детской филармонией, Свердловским государственным областным  Дворцом народного творчества,   Свердловской областной библиотекой для детей и юношества,  Музеем истории  камнерезного и ювелирного искусства.  

Заметно возросла  активность   PR-кампании, проводимой сегодня    Уральским  государственным театром  Эстрады.  Оживление  внешней  рекламы этой концертной организации, несомненно, положительным образом скажется на привлечении посетителей.
В то же время, коллегия  отмечает, что   специализированные  структурные  подразделения  или отдельные pr-специалисты на сегодняшний день есть  не  во всех учреждениях. Только  в  21% областных учреждений культуры  работу со СМИ организуют профильные специалисты:  лидируют в этом направлении театры и концертные организации – 86%. Среди библиотек и культурно-досуговых учреждений показатель составляет 12%, среди музеев – 10%, а в образовательных учреждениях культуры и искусства взаимодействие со СМИ, как правило,  носит нерегулярный, эпизодический характер. Систематический мониторинг продвижения  своей  информации в  СМИ и анализ  его результативности  проводят  только  15% областных учреждений культуры, что  обусловлено  как отсутствием подготовленных  специалистов и финансирования данного вида работы, так  и  недопониманием  руководителями важности  этой деятельности.   

До   текущего года  министерством культуры и туризма    не проводились  обучающие мероприятия    для  специалистов подведомственных  учреждений культуры, работающих со СМИ,   потребность в этом сегодня  очевидна. 

Коллегия считает, что  областные государственные  учреждения  культуры   используют   разнообразный   набор инструментов, применяемых в  современном PR.  Наметилась положительная тенденция  применения в качестве такого инструмента  Интернета.  Действующие  сайты  учреждений культуры, как правило,   содержат      необходимую информацию о деятельности учреждений, контакты,    культурные новости,  анонсы  мероприятий и  значимых  событий. В качестве   положительных примеров   интернет– представительств областных учреждений  можно отметить  сайты   Свердловской областной библиотеки для детей и юношеств,   Невьянского государственного  историко-архитектурного музея,  Свердловской   государственной академической  филармонии,  Свердловской областной универсальной  научной  библиотеки им. В.Г. Белинского, новый сайт Уральского государственного театра Эстрады. 

Однако, создание и поддержка сайтов для информирования общественности о своей деятельности еще не стала нормой  для всех учреждений.  Из 33 подведомственных учреждений культуры собственными Интернет - представительствами обладают 27 организаций.  Наличие сайтов  только у 80% учреждений можно считать неудовлетворительным показателем   для   учреждений,   оказывающим государственные  услуги   населению в  XXI  веке.    
Коллегия отмечает, что на данный момент существует множество ресурсов для разработки простейших бесплатных сайтов, которыми  должен  воспользоваться   руководитель  в условиях дефицита финансовых  и кадровых ресурсов. 

 74%  учреждений, используют  коммерческий  хостинг, предполагающий  предоставление дискового пространства под веб-сайт и под электронную почту.   Общий бюджет оплаты хостинга сайтов учреждений культуры, подведомственных Министерству культуры и туризма Свердловской области,  составляет порядка 50 тысяч рублей в год. При этом средний процент использования выделенного места под веб-сайты   на  момент  проведения коллегии   равняется   30%.  Таким образом, коллегия отмечает невысокую эффективность использования оплаченного места на  хостинге и необходимость инициирования учреждениями     мероприятий по оптимизации и повышению  результативности   вложенных в   хостинг средств. 
Мониторинг    контента  (содержимого) и внешнего вида  27 сайтов учреждений  культуры   выявил  как положительные стороны, так и  явные недостатки  у ряда сайтов. Учреждениям необходимо обратить внимание на актуальность   и  востребованность    размещенной  информации,  выработать единый стиль оформления страниц, сократить количество текста на главной странице,  сформировать и разместить карту сайта для пользователей с возможностью перехода с каждой страницы сайта.            

 В настоящий   момент официальный сайт Министерства культуры и туризма Свердловской области находится в стадии разработки нового проекта.  При разработке  нового сайта будут учтены  все требования, предъявляемые  федеральным  законодательством к организации доступа  к информации о деятельности   государственных органов, размещаемой в сети Интернет. 
Помимо  медиатизации  и «интернетализации»    составляющие  процесса информатизации  общества включают в себя компьютеризацию. Этот процесс  начался  в учреждениях культуры   с 1990-х годов. Наибольшее количество компьютерной техники сегодня сосредоточено в библиотеках, образовательных учреждениях культуры, музеях. 

В областных государственных библиотеках и музеях идет процесс создания электронных каталогов фондов,  в театрах и концертных организациях  также  ведутся работы   по подготовке к   оказанию  государственных услуг  населению   в электронном виде.    

Коллегия отмечает  в качестве положительного факта  возможность развития процессов информатизации за  счет   запланированных областной целевой программой «Развитие культуры в Свердловской области на 2011-2015 годы»  средств  на реализацию мероприятий по  компьютеризации  областных  библиотек и    музеев,  внедрения информационных технологий в деятельность других видов учреждений культуры   и  образования. Наличие концепции информатизации отрасли  способствовало  бы  повышению  эффективности освоения бюджетных средств на эти цели. 

 Повышению результативности работы министерства и подведомственных учреждений   в направлении  создания информационного общества препятствует  тот факт,  что  имеющееся оборудование и сети в подавляющем  большинстве  подведомственных министерству учреждений, а также в самом  исполнительном органе государственной власти, требуют замены  и    скорейшей    модернизации. 

   Оснащенность областных  государственных учреждений культуры и образования, подведомственных министерству, компьютерной техникой  все еще   недостаточна  для  создания       автоматизированных мест  пользователей в библиотеках,   оборудования     центров общественного доступа к информации на базе областных государственных    библиотек и музеев.
КОЛЛЕГИЯ ПРИНЯЛА РЕШЕНИЕ:  

1. Признать  работу  Министерства культуры и туризма Свердловской области   и  подведомственных   областных  государственных учреждений, направленную  на   повышение уровня информационной открытости и   повышение уровня информатизации общества, в целом  удовлетворительной, отметив    замедление   процесса компьютеризации в последние  годы.          


2. Отметить результативность  деятельности министерства по формированию и ведению   отраслевого раздела  регионального  реестра государственных и муниципальных услуг. 


3.  Рекомендовать  

3.1.  Министерству культуры и туризма   Свердловской области: 

  1) при разработке в 2011 году   Концепции развития  культуры  в Свердловской области  на   2012-2020 годы  предусмотреть направление (раздел)  «Информатизация»; 

2) ускорить работу   по внесению   изменений   и дополнений   в нормативные правовые акты  Свердловской области, в том числе в отраслевое законодательство, с целью исключения имеющихся норм, препятствующих переходу на оказание услуг в электронном виде и обеспечению межведомственного электронного взаимодействия,   и введения новых норм, связанных  с развитием  процессов информатизации  в учреждениях культуры; 

3) создать  в министерстве рабочую   группу,  координирующую  деятельность подведомственных учреждений по компьютеризации и «интернетализации»,  в том числе, функционированию  сайтов учреждений в информационно-телекоммуникационной  сети  общего пользования, повышению их качества; 

4) организовать  в 2011 году  учебные   мероприятия  для  pr-специалистов  подведомственных учреждений; 

   5) осуществлять контроль  за   выполнением   установленных   контрольных показателей реализации мероприятий    раздела «Культура»  Плана мероприятий по развитию информационного общества и формированию  электронного правительства  на 2010 год и плановый период 2011 и 2012 годов в Свердловской области; 

  6) обеспечить  переход на оказание  первоочередных государственных услуг, предоставляемых населению в электронном виде,  в  установленные Правительством Свердловской области  сроки  в соответствии с распоряжением   Правительства Свердловской области   от 01.11.2010 г. № 1568-РП;   
  7) с целью стимулирования  объективного и  оперативного освещения в СМИ фактов, событий и тенденций развития  культуры и искусства  Свердловской области    проводить  конкурсы  в рамках разрабатываемого   информационного  проекта  «Культура и журналистика»; 

  8) активизировать  информационное  взаимодействие с муниципальными СМИ, работающими  на территории Свердловской области; 

  9) рассмотреть возможность проведения совместного совещания с Министерством информационных технологий и связи Свердловской области и  представителями  «Уралсвязьинформ»  с целью выработки   перспектив      дальнейшего   развития   деятельности  Виртуального концертного зала  Свердловской государственной академической филармонии с учетом  технических возможностей и перспектив развития связи  в территориях. 
3.2.  Областным государственным  учреждениям культуры и образования в сфере культуры и искусства:   

  1)   обеспечить выполнение   установленных   контрольных показателей реализации мероприятий   раздела «Культура»  Плана мероприятий по развитию информационного общества и формированию  электронного правительства  на 2010 год и плановый период 2011 и 2012 годов в Свердловской области; 

   2)  не  имеющим    Интернет – представительств,  создать  сайты, используя  рекомендации, выработанные   в  процессе подготовки коллегии, имеющим  сайты  - провести работу по повышению качества (прежде всего  актуальности и достоверности) размещаемой информации, инициировать мероприятия по повышению   эффективности   вложенных средств в хостинг, использующим собственный  хостинг - принять меры по обеспечению безопасности и повышению отказоустойчивости их Интернет – представительств;     

 
 3) осуществлять регулярное медиа–планирование деятельности  учреждения, заблаговременно отправлять актуальную информацию о предстоящих мероприятиях учреждения в министерство  на электронный адрес na@mkso.ru для опубликования на официальном сайте Министерства культуры и туризма Свердловской области и на сайте Правительства Свердловской области,  самостоятельно инициировать информационные поводы и всесторонне освещать их в средствах массовой информации, заполняя информационное поле позитивной информацией об учреждении и   сфере  культуры  области,    проводить мониторинг и анализ публикуемой  в СМИ информации.   


3.3.  Областным  государственным  музеям и библиотекам: 

   1) активизировать работу  по созданию электронных ресурсов, в том числе электронных каталогов фондов,  цифровых изображений музейных предметов и  текстов библиотечных фондов  (в рамках  действующего законодательства в части авторских и смежных прав); 

   2)  обеспечить повышение квалификации  и (или) обучение   специалистов         учреждений, участвующих  в  процессах информатизации.

3.4. Областным государственным театрам и концертным организациям:               
1) в срок до  1 декабря 2010 года  разместить: 

-   на информационных стендах в помещениях учреждений следующую информацию:

· текст административного регламента по предоставлению государственной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий»;

· перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

· схему размещения справочных служб и рабочих мест (кабинетов) консультирующих специалистов, режим консультирования и приема ими граждан;

· порядок получения справок и консультаций;

· местонахождение и контактные телефоны Министерства культуры и туризма Свердловской области.


     -   на официальных сайтах учреждений  в   специальных разделах: «электронные услуги»  следующую   информацию:

· контактные телефоны (телефоны для справок, консультаций) с указанием ФИО ответственных лиц; 

· адреса электронной почты сотрудников, ответственных за предоставление   государственной  услуги (информации); 

· шаблон обращения (запроса) получателя государственной услуги; 

· график (режим) работы государственного учреждения культуры по предоставлению информации о государственной услуге; 
· текст административного регламента «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий».

        2) развивать начатую или   запланировать   работу по  внедрению автоматизированных систем продажи билетов  на  спектакли и   концерты; 

   3)  планировать в стратегических   документах развития  деятельности учреждений  оказание  государственной   услуги   населению по показу  спектаклей (концертов)   в режиме удаленного доступа с использованием  информационно-телекоммуникационных технологий.   

4.  Контроль   за   исполнением   настоящего  решения  оставляю за собой.  
Председатель коллегии,   

министр  культуры  и туризма 
Свердловской области                                                                              А.Ф. Бадаев  
